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TACK VARE VINCENT AR ALLA NU SEGRARE!

Denna skrift 4r en information fran Vincentprojektet vid Géteborgs Folkhogskola



Vincent betyder segrare!

I sin originalform dr Vincent ett utbildningsprogram for ledningspersoner i smaforetag.

Vincents styrka ligger framfor allt 1 att:

- Vincent anvinder sméforetagarens eget foretag som laromedel

- Vincent innehaller en analysapparat som rétt anvind innebér en grund for en sorts
kvalitetssékring av foretaget

- Vincent erbjuder hog tillgédnglighet genom en kombination av instrument och
laromedel pa nitet och handledarledda traffar pa "mdjliga” tidpunkter.

- Vincent erbjuder inte bara ldrande utan innehaller ocksé redskap som kan anvéndas
for att hantera vanliga problem och mojligheter i foretaget.

- Vincent modellen 6ppnar for savél specialanpassningar for olika foretagsstorlekar
och branscher som for utbildning inom helt andra omréden.

I princip handlar det om fyra integrerade steg. Steg ett och tva utgors av en analys av olika funktioner
inom foretaget — marknadsforing, ekonomihantering, etc. — som innebér att smaforetagaren dels lar sig
grunderna avseende dessa funktioner, dels far fram en sorts prioriteringslista for vad som maste goras
och vad som bor ldras mer om. En utvecklingsplan for foretaget och en kompetensutvecklingsplan for
egen del. Steg tre innebér en fordjupning avseende de hogst prioriterade funktionerna med hjilp av
liromedel som finns inbyggda i Vincent. Steg fyra innebér praktiskt anvindande av de redskap som
Vincent tillhandahéller for att faktiskt ta tag i, exempelvis, personalens utvecklingssamtal.

Triffarna, som ligger utlagda 6ver lang tid, leds av speciella Vincenthandledare. For att f4 genomgé
Vincents handledarutbildning méste man ha en bakgrund som innebér god insikt i ett litet foretags
existensvillkor. Det gér exempelvis inte att komma direkt fran en akademisk ekonomexamen och
borja leda Vincenttriffar. Traffarna innehéller genomgangar av analys och ldrande, men ocksé mycket
diskussioner foretagsledarna emellan.

Utover denna originalform finns Vincent alltsd i flera andra former och nya varianter dr under
utveckling. Den variant som anvdndes for Vaxtkraft Mal 3 skiljer sig mycket fran originalet och har

mycket annorlunda effekter. Mer om detta kommer ldngre fram.

Mer information finns pa Vincents hemsida www.vincenteducation.se



NAGOT FOR LASAREN ANVANDBART

Den som laser vidare kommer att fa veta hur:

. man fran politisk niva kan in-sourca”
en tillvixtstrategisk resurs

. en folkhdgskola kan ta vara pa de
positionerings- och affarsmojligheter
som det politiskt hogaktuella
’livs-langa-larandet” maojliggor

. en medlemségd serviceorganisation
som inte ldngre sjdlva vill erbjuda
sina medlemmar en viss service kan
ordna sa att nagon annan ger
medlemmarna denna service i en bittre
form till ett ldgre pris

I klartext handlar det om hur Foretagarna overlét
sitt kompetensutvecklingssystem for ledare av
smaforetag till Goteborgs folkhogskola, om
hur folkhogskolan begéirde hjidlp av Vistra
Gotalandsregionen for att kunna utveckla
systemet vidare och om hur regionen genom att
ga med pa detta in-sourcade en utbildningsresurs
man behovde.

Det handlar om organisationen av méten mellan
utvecklingsprocesser. Forst spontant och sedan
mer kontrollerat.

Forst om  Vincentprojektets  fortlopande
utvecklings- och konsolideringsarbete avseende
ett system for utbildning av ledare av sméforetag
och om regionens arbete med en stodstruktur
for smaforetagen 1 regionen. Dessa processer
mottes 1 Europeiska Socialfondens spelregler for
anslag for kompetensutveckling av anstéllda 1
smaforetag; Vaxtkraft Mal 3.

Sedan om den samarbetsprocess dir regionens
styrning  och  resurstilldelning  definierar
omvandlingen av Vincent till vad savil
Foretagarna och Goteborgs folkhogskola som
regionen vill ha.

Meningen ér att lasaren skall fiutnagotanvandbart
av texten. De ldsare som fir mest ut av det hela
ar nog verksamma inom vuxenutbildning eller
arbetar med utvecklingsstrategier och liknande
inom offentlig forvaltning.

Anvindbart blir det hela givetvis bara om Vincent
faktiskt héller méttet. Dvs. om dagens Vincent
motsvarar alla tre aktorernas behov. For var och
en av vara tre huvudaktorer stéiller vi darfor tva
frdgor — vad ville de ha ut av Vincent och vad
gjorde de for att 4 ut detta. Pa slutet lagger vi
thop pusslet och visar att tack vare Vincent blir
alla till sist segrare.



VaAD viLLE FORETAGARNA?

Positioneringsproblem
For att forsta Foretagarnas intresse for utbildning
maste vi ga lite bakét 1 tiden.

Av Sveriges c:a 900 0000 foretag har 95% farre
dn 10 anstdllda. Dessa smd foretag sysslar med
allt frén att rensa avlopp till att ge rad till storfore-
tagens utvecklingsavdelningar. En mycket heter-
ogren grupp med vitt skilda intressen. Detta har
bland annat inneburit att de organisationer som
tagit pa sig att foretrdda smaforetagen har haft
svart att positionera sig mot sin egen malgrupp.
Néar  Foretagarnas  Riksorganisation  (FR)
— 1 dag Foretagarna - bildades 1991
genom sammanslagning av Sveriges
Hantverksorganisation, Foretagarforbundet och
Smaforetagarnas Riksorganisation stod man pa
en brokig organisationshistoria.

Processen hade borjat 1884 genom bildandet
av Sveriges Hantverks och Industriorganisation
(SHIO) som 1905 delades 1 Arbetsgivarforbundet
(de storre) och Sveriges hantverksorganisation (de
mindre), gick vidare via Svenska smafGretagares
riksorganisation (1936), Sveriges Hantverks-
och smaindustriorganisation (Ett ombildat SHIO
1941), Svenska Foretagares Riksforbund, SFR,
“Foretagareforbundet” (Tillkommet 1951 genom
samgdende av Svenska Sméforetagares Intresse-
forening, Svenska Smaforetagares Riksforbund,
Svenska Foretagares Riksforbund, Goteborgs
Foretagares Riksforbund och Néringsidkarnas
Organisation.) och fortsatt fram till Familjefore-
tagens Forening ( 1978).

FR:s foregangare hade haft egna lokalombud, dis-
triktsindelningar, etc. Dessa indelningar var bitvis
olika, bitvis varandra overlappande. Maktforhal-
landet mellan centrum och periferi varierade, men
de lokala enheterna hade haft en stark stéllning.
Den nya ledningen skulle nu fa alla att samarbeta,
visa att man kunde effektivt tillvarata all olika
medlemmars intressen. Det var 1 hogsta grad
nodvindigt eftersom antalet medlemmar snarare
minskade dn 6kade. 1991 hade man 65 000 med-
lemmar, 1994 56 000. Det hela blev inte béttre av

att det redan fran borjan fanns de som inte ville
vara med 1 FR. 1991 bildas ocksa Foretagarefor-
bundet Foretagarforum, FF, av medlemmar fran
Foretagareforbundet som valde att std utanfor
sammanslagningen.

Kompetensutveckling forenar
Konjunkturen var svag, och manga smaforetagare
forstod att 6verlevnad skulle bero pa bland annat
kompetens. Kompetensutvecklingsfragorna fanns
foljaktligen ocksa med pa den nya smaforetagar-
organisationens forsta kongress.

Kompetensutvecklingsfrdgan var inget nytt, den
fanns med sedan linge bland FR:s foregéngare.
Sveriges Hantverksorganisationen — grundad
1905 - hade frén forsta stund drivit en aktiv ut-
bildningspolitik. Organisationen sag det som
en viktig uppgift att hoja medlemmarnas status
genom att hja deras kompetens och bidra till de-
ras allménbildning.

1953 startade Leksands Hantverksforening
- medlem 1 Sveriges Hantverkarorganisation
- Hantverkets Folkhogskola i Leksand. Yrkes-
frdgorna var fortfarande viktigast, men problem-
atiken kring foretagandet hade ocksd vuxit. Vid
folkhogskolan utbildade man smaforetagare med
folkbildningspedagogik i konsten att skdta sina
foretag.

Foretagarnas Riksforbund drvde alltsd bade kom-
petensutvecklingsfragorna och ett utbildningsma-
terial frén sina foregdngare. Men materialet hade
sina rotter 1 hantverksforetagens behov och var
bade fel och forlegat for manga av medlemma-
rna.

Till rdga pa allt hade man en konkurrent som gér-
na tog over de storre av kunderna — SAF. SAF
hade sedan 70-talet arbetat med utvecklingen av
ett utbildningsmaterial for foretagare; Se om ditt
foretag. Den nya Foretagarnas Riksorganisation
behovde visa att den kunde prestera nagot som
passade bittre for de egna medlemmarna dn savél
det forlegade material man hade som SAF:s Se
om ditt foretag.



Foretagarnas folkhogskola och Foretagar-
diplomet

1993 tog Foretagarnas Riksorganisation over
Hantverkets Folkhogskola i Leksand som da blev
Foretagarnas Folkhogskola. Det utbildningsmate-
rial som FR anvint sig av hette Det kompetenta
smaforetaget. Foretagarna utbildades i grunderna
1 marknadsforing, ekonomistyrning och fore-
tagsjuridik. Den som klarade kursen fick Foreta-
gardiplomet. Det utfiardades av en speciell namnd.

Smaforetagets affirer

Ledningen for Foretagarnas Riksorganisation
var dock pa det klara med att man méste ta fram
ett nytt utbildningsmaterial. 1995 startades dér-
for utvecklingen av vad som skulle bli utbildn-
ingspaketet Smaforetagets Affarer. Ett extra skl
till denna utvecklingsinsats var att man behovde
kunna erbjuda ett material som béttre skulle pas-
sade de konsulter som ville arbeta med Viaxtkraft
MAL 4.

Vixtkraft MAL 4 medlen kom ur Europeiska So-
cialfonden, vilket innebar att de 1 forsta hand var
avsedda for kompetensutveckling av smafore-
tagens personal, inte dess ledning. Analysen av
foretaget och ddrmed sammanhidngande kompe-
tensutvecklingsbehov var darfor viktigare dn att
direkt lara ut grunderna i management.

Smaéforetagarnas larvillkor

Samtidigt som utvecklingen av Sméforetagets Af-
farer pagick 14t FR gora en storre undersokning
for att fa ett battre underlag for sina kompeten-
sutvecklingssatsningar. Av undersokningen fram-
kom bland annat att:

- 70% av medlemmarna hade
hogst grundskola

- smaforetagare hade svért att
avsitta tid for kompetensutveck-
ling

- smaforetagare har svart att identi-
fiera och uttrycka kompetensbe-
hov for sig sjdlva och sina an-
stéllda

- sméforetagarna foredrog prak-
tiskt larande framfor teoretiskt
(Foretagarna hade erfarenheter
fran folkhogskolan som tydde pa
att denna pedagogik fungerade.)

- smaforetagarna hade svart att
betala priset for kompetens-
utveckling

- sméforetagarna hade daligt grepp
om utbildningsutbudet och svart
att koppla det till den egna verk-
samheten

- det existerande utbildningsutbu-
det passade inte till smaforetagar-
nas behov

Den sista punkten var speciellt allvarlig. Formen
pa de flesta utbildningar gjorde det omdjligt for
smaforetagaren att folja utbildningarna d&ven om
de skulle vara innehallsligt rétt. Det handlade
ndstan alltid om ndgon variant av skolmodellen —
man skulle kunna vara borta en pa forhand given
sammanhingande tid. Aven de som ville kompe-
tensutveckla sig kunde inte gora detta eftersom
man aldrig hittade de tidsfonster som behovdes.

FORSIAG TILL NYTT KOMPETENSUTVECKLINGSSYSTEM

Med utredningen i ryggen forklarade FR:s ut-
bildningsansvarige — Krister S6derstam - hdsten
1996 for styrelsen att det behovdes en helt ny ut-
bildning.

Smaéforetagets Affarer var bra i sig, men det
handlade fortfarande om ett konventionellt
utbildningsmaterial. Vad som behovdes var en

utbildning béttre anpassad till smaforetagarnas
larvillkor - och da speciellt tidsbristen - och till den
bredare malgruppen. Malgruppen definierades
inte ldngre i termer av branscher utan i termer
av ledningsfunktionen - utbildningen skall passa
ledare for “direktledda foretag”. Styrelsen stéllde
sig positiv. Fragan var bara var pengarna skulle
komma fran.



Politikernas medvetenhet

Lyckligtvis hade medvetenheten om behovet av
kompetensutveckling av sméforetagarna ocksé
véxt hos politikerna. Vi hade haft Kompetensu-
tredningen 1990 — 1992. Den hade bland annat
arbetat med ett forslag till lag om ldrande i arbet-
slivet, ndgot som inte hade uppskattats av SAF
och som dérfor rann ut 1 sanden.

Men de daliga tiderna och medvetenheten om att
de nya jobben i den ndrmaste framtiden skulle
komma i de mindre foretagen gjorde att de poli-
tiska partierna fortsatte visa sin vinlighet i form
av olika stodforslag. Tvd motioner fran 93/94 kan
illustrera enigheten kring denna friga pé politisk
niva.

Motion 1993/94:N219 : Kompetensutveckling
for ensamforetagare( S)

Motion 1993/94:N225 : Kompetensutveckling
for foretagare (m, fp, c, kds)

Ur den senare kan vi bland annat lasa:

“... Foretagarnas Riksorganisation har en egen
utbildningsverksamhet. Under ldng tid har
man utvecklat ett foretagardiplom, som &r en
grundldggande utbildning f6r de mindre och
medelstora foretagens behov. Utdver detta
har kurser i ledarfrdgor och annan angeldgen
utbildning utvecklats, bland annat EU-kunskap.

Att skapa ett kunskapscentrum for de mindre och
medelstora foretagens kompetensbehov dr det
yttersta malet for Foretagarnas Riksorganisation.
Med hédnvisning till de insatser som behdver goras
och som Foretagarnas Utbildning &r beredda att
ataga sig bor resurser inom regeringens forslag till
budgetramar avsittas till Foretagarnas Utbildning
sa att de far mojlighet att utveckla, marknadsfora
och genomfbra den utbildning som é&r direkt
anpassad for de mindre och medelstora foretagens
kompetensbehov.”

Det finns fler motioner. Tiden var mogen for en
insats pa kompetensomrédet.

Offentligt stod genom samarbete med ALMI
Krister Soderstam, som var vidl medveten om
att de politiska vindarna lag ritt, vinde sig till
nédringsdepartementet och horde sig for om
mdjligheterna for ett anslag. Svaret blev positivt,
men det fanns ett problem — Foretagarnas
Riksorganisation var en privat organisation sd
staten kunde inte skicka dver pengarna hur som
helst. (Rosengren och M-gruppen ligger inte
sa langt tillbaka 1 tiden, investeringar i privata
utbildningsforetag var nigot man var forsiktig
med...) Detta l0stes genom att pengarna gick
till ALMI for ett utvecklingssamarbete med
FR. Davarande ordférande 1 Foretagarnas
Riksorganisation — Arne Johansson - var ocksd
vice ordférande i ALMI. Aret dirpa sitter han
pda bigge ordforandestolarna. Grunden {or
samarbetet var god.

ALMI hoéll under denna tid pa att utveckla sitt
eget ledarskapsprogram — LIFT. Detta innebar
ingen konflikt eftersom LIFT var avsett for fore-
tag med en mer utvecklad ledningsstruktur dn de
direktledda foretagen. Projekten hade olika méal-
grupper. Vincent och LIFT kom att utvecklades
parallellt. ALMI anstéllda hjdlpte till med Vincent
och ALMI anstéllda satt med 1 Vincents styrgrupp.

Samarbete med ALMI - en forsta projektplan
Samarbetsavtal mellan FR och ALMI underteck-
nades 1997-02-20. Ansvaret for att f4 fart pa det
hela 14g hos FR:s utbildningsansvarig. Forslag
till. PROJEKTPLAN DIREKTLEDDA FORE-
TAG ér daterat Falun 1997-05-22 och signerat
av Krister Soderstam. Budgetramen for 1997 var
3 miljoner SEK. Det fanns en styrgrupp med tva
representanter for Foretagarna och tvéd for ALMI.
ALMI hade ordforandeskapet och FR projektl-
edarskapet.

Denna projektplan kan sdgas definiera Vincents
grund. Vi ldser: "Med direktledda foretag avses
foretag dir foretagaren/ entreprendren sjilv &r
direkt engagerad i och ensam utdvare av all
operativ ledning i den dagliga driften”

“Uppdrag/Affarsidé

Projektet skall utveckla och erbjuda foretagare
1 direktledda foretag ett anpassat och relevant
utvecklingsprogram, Foretagardiplomet, som



har till mal att foretagaren skall uppritta en
utvecklingsplan for det egna foretaget.

3 000 foretagare per dr under en tredrs period
skall genomga Foretagardiplomet.”

“Forvéntade effekter

...0kat professionelt foretagande och datormognad
hos deltagarna. utvecklingsprogrammet
kommer genom dkat samarbete mellan foretagarna
att bidra till nya nétverk. ... Foretagarna som
personer kdnner en storre kontroll och trygghet
1 det egna foretagandet, blir béttre som ledare
och mer kompetenta och bendgna att utveckla
medarbetare och utova ett larande ledarskap...”

“Bakgrund

Det finns i dag ingen etablerad utbildningsgivare
som har de direktledda foretagen som primér
malgrupp. Det finns dérfor heller inget riktigt bra
kompetensutvecklingsprogram pa marknaden
som &dr anpassat till malgruppens behov och
forutsittningar att delta i ett utvecklingsprogram.
Det som i dag erbjuds dr i hog grad efterfragestyrt
och didrmed i1 forsta hand utvecklat for storre
foretag. Utbildningsgivare som har erfarenhet
av malgruppen, finner att den &4r mycket
resurskriavande och samtidigt priskénslig........ En
framgangsrik satsning pé de direktledda foretagen
forutsitter darfor finansiell styrka, uthéllighet
och fortroendefull samverkan mellan de aktorer
som stdr malgruppen ndra. FR och ALMI har
den erfarenhet och kunskap om malgruppen, som
kriavs for att skapa ett utvecklingsprogram som
utgar frin foretagens behov och verklighet.”

” Utgangspunkter for utarbetandet av konceptet
Foretagardiplomet

Konceptet skall:

. vara praktiskt utformat, foretagaren skall
arbeta sig igenom programmet

. skapa erfarenhetsutbyte mellan
foretagare, dir man kan fa tips och idéer
som vidgar synen pa foretaget/foretagan-
det.

. ha det egna foretaget som utgangspunkt,
dér gruppens arbete kommer att varvas
med internt arbete pd hemmaplan

. sakerstdlla att utbildningsgivaren, som
skall leda programmet, har den erfarenhet
av och/eller forstaelse for sméaforetagan-
det som skapar trovirdighet i foretagarnas
ogon.

. Bidraga till en 6kad datormognad i fore-
taget samt erbjuda tillgéng till en gemen-
sam datorplattform.

. regionalt/lokalt skapa strategiska alli-
anser, for att s& manga aktorer som mojligt
skall medverka till att sprida information
om och sédlja utvecklingsprogrammet till
dgaren 1 de direktledda foretagen.

. bygga en incitamentsstruktur som result-
erar 1 att foretagaren dvervinner manga av
de "hinder” som byggts upp och dirmed
paborjar ett utvecklingsarbete.

. 1 forsta hand genomftras av pa marknaden
kompetenta privata utbildningsgivare. FR
och ALMI skall saledes ej vara operativa
utbildningsgivare.”

“Programmets uppliggning.
Foretagsutvecklingsplanen skapas genom att
foretagaren under programmets ging tillfors dels
kunskap inom de fem omradena och dels ges
verktyg for utarbetande av utvecklingsplanen. ”

Programmet skulle alltsd leda fram till en
utvecklingsplan. Det var ténkt att omfatta 16
utbildningsdagar under 14 manader. Man lade tva
moduler till det gamla diplomets tre och fick da
Ekonomistyrning, —Marknadsforing/forséljning,
Ledarskap — att vara foretagare, Miljo/kvalité
och Foretagsjuridik. Till dessa innehéllsbitar
kopplades verktygen — Nuldgesanalys, SWOT-
analys, Marknadsanalys, Handlingsplan och
Datorplattform.

“Datorstrategi

Mot bakgrunden av den utvecklings- och
fordndringstakt som 1 dag priglar affarslivet sa
framstdr det som nddvéndigt att tilligna sig och
utnyttja tillgidnglig teknik, och da sérskilt pa
informations- och kommunikationsomradet. Det
ar darfor av storsta vikt att utvecklingsprogrammet



skapar en medveten datorstrategi, innebérande att
deltagande foretag fortlopande under programmet
anvander dator som ett verktyg.
Datoranviandandet skall pd ett naturligt sétt
integreras i programmet och dirigenom successivt
bygga upp datormognaden i foretaget.

Forestiallningar om betalningsvilja

Kunderna skulle betala 16 000 SEK for utbildnin-
gen. 2 000 vid start och 1000 per ménad under de
14 ménaderna. Den som betalade direkt skulle f&
2000 1 rabatt. For att f4 foretagarna att fullfolja
skulle den som gick hela vigen fa en utbildning-
speng pa 5 000 att 16sa in hos utbildare som pro-
jektet skrivit avtal med. Foretagardiplomet skulle
ocksa ges ett affarsméssigt vérde, vara en del av
kvalitetsbedomningen av foretaget. Den som fitt
Foretagardiplomet kunde exempelvis fi ldgre
forsdkringspremier, lagre rdntekostnad pé lén, etc.

Innehavare av diplomet skulle ocksd erbjudas
exklusiv tillgéng till den gemensamma databasen
som skulle utvecklas och drivas centralt. www.
diploma.se (Som ren kuriosa kan hér ndmnas att
denna hemsida finns idag — det tillhor Boehringer
Ingelheims enhet for utbildning. Delar av texten
ger lite av déja vu kénsla: ”Vara utbildningar
tas fram 1 samarbete med tilltdnkt malgrupp och
ledande personer inom respektive terapiomrade.
Utbildningarna ar praktiskt inriktade och anpas-
sade till den kliniska vardagen som rdder.”)

Forestillningar om utbildarna
Gar vi sedan till utbildarsidan finns dér en del in-
tressanta saker:

“ALMIs och FRs regionschefer “dger” gemen-
samt projektet regionalt. Deras priméra uppgift
och ansvar ir att regionalt/lokalt knyta alla goda
krafter till projektet, skapa strategiska allianser.
Syftet dr att si manga aktorer/intressenter som
mdjligt skall nd fram till s4 ménga foretagare som
mdjligt med information om och ett erbjudande
att delta 1 utvecklingsprogrammet.”

Utbildningsgivare:

“.. projektet upphandlar och skriver ett
Franchiseavtal med c:a 40 regionalt baserade
utbildningsgivare/konsulter med en spridning

runt landet proportionellt mot antalet foretag i
regionen. Avtalet ger Franchisetagaren, FT, ritt
att till ett fastlagt pris sdlja in och genomfora
Foretagardiplomet med foretagare i direktledda
foretag som malgrupp. FT &tar sig att endast
arbeta pd marknaden med detta koncept samt
kontrakterar vid behov underkonsulter och
kvalitetssikrar dessa.

“Franchiesetagarens atagande:

- att under avtalstiden inte varesig direkt
eller indirekt engagera sig i verksamhet
som i ndgon del kan uppfattas som
konkurrerande med Foretagardiplomet

- att genomgé den handledarutbildning som
FR anvisar, ...

- soka kompletterande regional/lokal
finansiering och/eller EU-medel ur
strukturfonder vid utvecklings-
programmets genomforande

- att driva den egna affarsverksamheten
enligt den handbok FG tillhandahéller,
och...”

Mdnga citat. Sammanfattningsvis skulle man
kunna sdga att FR ville skapa ett utbildningssys-
tem som utgick fran smaforetagarnas ldirvillkor,
som inte bara ldrde ut marknadsforing, ekonomi,
etc. utan ocksa visade vikten av en pd analys av
foretaget byggd konkret utvecklingsplan, bidrog
till ndtverksbyggande och okad datorkunskap.
Man ville ocksa na ut till sa manga smdforetag
som mojligt genom att satsa pd ett avancerat brett
[franchisingsystem.

Bra samarbete mellan kvalificerade konsulter
Samarbetet med ALMI fungerade mycket bra.
Krister Soderstam arbetade hela tiden sjélv i pro-
jektet. ALMI foretrdddes bland andra av Chris-
tin Bertlin Palm . Det var hon som foreslog att
analysen skulle borja med fragor om det hela ér
viktigt for foretaget eller ej, for att sedan i foljd-
frdgorna kontrollera om man i det egna foretaget
verkligen gor det som man just sagt var viktigt
eller ej. Detta ger en matrismodell med “ideala”



egenskaper pa Y-axeln och vad man faktiskt gor
pa X-axeln. Pa sa sitt ser man tydligt vad som
mdste dtgdrdas. Denna analysmodell har sedan
dess varit nigot av kérnan i Vincent.

I teamet ingick ocksd Goran Green, en ledning-
sutvecklings konsult med IT kompetens. Gdran
Green hade genomfort ett 60-tal utbildningar med
Smaéforetagets Affarer pd olika foretag. Han hade
kallats in 1 samband med revideringen av forsta
upplagan av Smaforetagets Affdarer just for att
hjélpa till med forbattringen av analysdelarna.

Test, kundanpassning och marknadsanalys
Nér Hornlunds (”landshévding”) pengarna kom
beslot Kalmar att satsa pengarna pd att hoja
kompetensen hos ledningspersoner i smaforetag.
(Det kan ha haft en viss betydelse att bade Ake
Fagelberg och Arne Johansson — toppfigurer
i FR och ALMI kom frdn denna region...)
Detta gjorde det mojligt att genomfora négra
utbildningsomgéngar 1 Kalmarregionen som
utvecklingsprojekt. Man genomforde utbildningar
bade i Kalmar och i Oskarshamn.

Avsnitten  vdxte fram under tiden som
utbildningarna genomfordes. C:a 50% av Vincent
var klart vid start. ALMI var snarare fore med
LIFT. ALMI i Kalmar skotte rekryteringen och
genomfOrandet av Vincent testerna. Man testade
LIFT och Vincent samtidigt. "Nagot som faktiskt
bland annat ledde till viss sammanblandning
av eleverna — en del som skulle fatt LIFT fick
Vincent...”

Mycket arbete lades ner pa att kundanpassa
utbildningsmaterialet. Man rensade bort alla
ord som malgruppen kunde ha svért att forsta.
Mycket arbete lades ocksd ner pd att renodla
analysfragorna. Kunderna tyckte att samma fragor
kom tillbaka — man gick igenom alla frdgor mot
alla andra frigor. Etc.

Under denna tid genomfordes ocksa en marknad-
sanalys av ett fristdende foretag — Centrum for
Marknadsanalys i Linkdping. Denna pekade pé
att idén var rétt.

Det pagick ocksa en process for att ge program-
met en ny identitet. Den resulterade bland annat
1 ett nytt namn — Vincent — och i en ny grafisk
profil.

Datastrul och konsult med coachingfunktion
Forst utvecklade projektet en variant med
pappersmallar. Den fOrsta testomgangen i Kalmar
kordes helt pappersbundet. Dérefter tog man
fram en diskettbaserad variant med PC-mallar 1
Word och Excel filer. Detta fungerade déligt dé
kunderna hade olika datasystem. Goéran Green
fick dd 1 uppdrag att gora en variant i PDF — sé att
alla atminstone skulle kunna 6ppna dokumenten.
Det byggdes ocksé in en viss interaktivitet 1 det
att analyssvaren registrerades 1 ett databassystem
vilket gjorde att man kunde fa ut summerade svar,
etc. For att undvika problem med olika system,
etc. fick alla foretagna ldna bérbara datorer till
testen av PDF varianten. (I slutindan fick de
behélla datorerna.)

Tyvirr fungerade det hela fortfarande ddligt. Men
huvudskalet var inte innehéllet utan fortsatta da-
taproblem. Varken ldrarna, datorerna eller foreta-
garna var tillrdckligt datamogna. Foretagen var
positiva till innehdllet, men man hade svart for
allt datastrul... ”Jattejobbigt med allt strul som
fanns med det tekniska.” Detta ledde till tva saker
— man kallade in en konsult med erfarenheter av
sméforetag och att man beslot att satsa pa en or-
dentligt utvecklad on-line variant.

Konsulten — Mats Magnusson frdn Marknad-
stridet AB - deltog 1 handledningen, men hade
ocksa till uppgift att se till si foretagen fullfoljde
det hela och att de anvdnde datorerna. En sorts
coachning funktion. Har finns nagot av folkbild-
ningens elevrelation, ndgot som skall utvecklas
mer ldngre fram.

Samarbetet med ALMI avslutas

Under denna tid blir skillnaden i synsatt mellan
ALMI och FR allt tydligare. ALMI var tveksamt
till Internet eftersom smaforetagarna did hade
klena eller inga datorer. Forsoksomgangarna i
Kalmar hade bekriftat detta. FR ville satsa hart
pa teknikstott lirandet. FR ville att den nya
utbildningen skulle kunna forsorja en hel del
konsulter. Konsulterna var ju ofta medlemmar 1
FR. Med sitt fortydligade uppdrag —nyforetagande
och tillvaxtforetag — hade ALMI egentligen inget
storre intresse 1 Vincent som ju var avsett for
“vanliga” smaforetag. Det direkta samarbetet
mellan FR och ALMI upphérde i december 1999.
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Nya tag med databiten

Svérigheterna med databiten ledde inte till att man
gav sig. Tvért om, projektledningen beslot sig
for att ta steget fullt ut. 1999 —11-29 triffades ett
avtal mellan FR och Clockwork AB om produk-
tion av webbplatsen Vincent. Kravspecifikationen
gjordes av Goran Green och Krister Soderstam.

Dataforetagets personal tyckte att detta med in-
teraktionen over ndtet med kursledaren och med
nuldgesanalysen som skapade grunden for aftér-
splanen var intressant. 1999 var detta klart 1 fram-
kanten av datastodd pedagogik. Forutsattningarna
var helt annorlunda &@n i dag. Standardprogram for
webb-design fanns inte, streamed video var fort-
farande i sin linda, etc. Budget 14g kring 1 miljon.

Aren kring millenniumskiftet var en mycket
turbulent period 1 databranschen. Clockwork
hade stor omsittning pa konsulterna, ndgot som
ofta ledde till sena leveranser och andra problem.
Bland annat forsvann testresultaten! Det slutade
med att Goran Green sjélv satt pd dataforetaget
langa tider och forsokte hélla ihop det hela. Till
slut blev produkten dndéd dataméssigt ganska bra.

Men, det fanns ett kvarstdende problem
— dokumentationen. Det skulle ha funnits
dokumentation, men nya projektledare varje
ging ledde till kaos. Det gick inte att skriva ut
dokumentationen! Forst var det meningen att FR
skulle kompenseras for detta, men sedan bytte man
ersdttningen mot andra arbetsinsatser. I slutindan
blev dokumentation i princip oanvéndbar.

Handledarutbildning i Leksand

Nér Vincent var fardigt rekryterade man fyra
handledare som fick utbildning i Leksand i 2 +
2 dagar. Kravet for att fi genomga handledarut-
bildningen var i enlighet med den ursprungliga
projektplanen att man hade praktisk erfarenhet
av smaforetagande. Tyvérr fungerade inte datate-
kniken — utbildningen beskrivs som létt kaotisk.
Men den genomfordes dndé med positivt resultat.
Man kom att genomfor ett par utbildningsomgén-
gar till. Total c:a 30 handledare skall ha utbildads
1 dessa forsta kullar.

Vincent var nu klart for lansering. Savél innehill
som datafunktionerna var utvecklade och testade

for att passa madlgruppen. Handledarna var
utbildade.

blende
/earn/hg kVa/itetssa'Z'r/hg
ay; fo"retagef
Ser1om, analys.




Tvirstopp!

Men, ndr Vincent nu nétt fram till punkten for
den stora lanseringen blev det nistan tvérstopp.
FR beslot att Vincent inte fick marknadsforas.
Lokalombuden hade sagt nej. Den enda
marknadsforingsdtgird som tillits var att
annonsera efter nya handledare. Varken nya eller
gamla handledare fick ndgot marknadsstod.

Intervjuer med dem som var med i Vincentarbetet
vid denna tid pekar pd olika tdnkbara forklaringar
till tvdrstoppet. Den troligaste handlar om
att det pa lokal nivd redan fanns gott om
management konsulter med eget material — dvs.
lokalrepresentanternas egna kunder ville inte ha
produkten. En annan har med vixtkraft MAL 4
att gora. Vincent hade rakat ut for dalig “timing”.

Viixtkraft MAL 4

De mél som stéllts upp for Vixtkraft Mal 4 1996
innebar att 30 000 foretag skulle vara med innan
programmet stdngdes. 240 000 anstéllda skulle
berdras. Dessa siffror fungerade givetvis som
invitation till alla landets analyskonsulter. Vincent
var avsett for ledningspersoner och byggde pé
utbildning i1 grupp over en liangre period. Mal 4
syftade till att utbilda alla som behdvde det —bade
ledning och personal. Analysens funktion i Mal

4 var att fa fram kompetensutvecklingsplaner for
personalen.

Dessa var givetvis beroende av
foretagens utvecklingsplaner, men det var
kompetensutvecklingen som var det viktiga. Med
en sddan marknadssituation dr det begripligt att
konsulterna valde att inte satsa pa Vincent utan
gd pa Mal 4:s masslinje. Det var ju mycket
enklare att g in i ett foretag och gora en analys
snabbt och ldtt och sedan omvandla denna till
en kompetensutvecklingsplan @n att rigga och
genomfora en Vincentutbildning.

Bra produkt men distributionen fungerar inte
FR:s ledning och utbildningsansvarig hade alltsd
ett starkt utbildningskoncept utvecklat fran
grunden med kundernas larvillkor som ledstjirna,
men det fungerade dnda inte.

Distributionssystemet — konsulterna - svek.
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VabD viLLE GOTEBORGS FOLKHOGSKOLA?

Mote med folkbildningen

Vi backar lite 1 tiden. Hosten 1999 blev
Krister Soderstam ombedd att tala pé
folkbildningsrektorernas arliga traff i Stockholm.
Han gick da igenom FR:s undersokning och
pekade pd smaforetagarnas laga utbildningsniva
och svarigheter med att komma &t utbildning som
passar deras ldrvillkor. Avslutningsvis fragade
han: Vad gor folkbildningen for smaforetagen?
Han hade tur, bland ahdrarna finns Birgitta
Nesterud, rektor for Goteborgs Folkhdgskola, en
progressiv foretrddare for folkbildningen.

P& taget hem funderade Nesterud pd vad
Krister Soderstam sagt om smaforetagarnas
kunskapsbehov och att de i praktiken dr utestingda
frdn det mesta i utbildningsvdg. Smaftretagarna
motsvarade egentligen folkbildningens malgrupp
vdl. Detta var nagonting for folkhdgskolan
att folja upp. Nesterud sdg detta som ett
politiskt  strategiskt projekt, folkhogskolan
skulle kunna bidra konstruktivt till den
viktiga kompetensutvecklingen av regionens
smaforetagare.

Pé folkhdgskolan fanns en person med ett forflutet
som smaforetagare — Jan Hugosson. Nesterud
uppmanade Hugosson att ta kontakt med
Krister Soderstam och se vad man kunde gora
gemensamt. Jan Hugosson och Krister Soderstam
behovde inte prata ldnge innan de var 6verens om
att hiar fanns mojligheter for samarbete och ett
intressant folkhogskoleprojekt. Vad som fattades
var egentligen bara lite utvecklingspengar.

FLEXUM 2000 6ppnar for fortsatt utveckling
Krister Soderstam hade tur igen. Pa en konferens
1 Vistra Gotalandsregionen  presenterades
FLEXUM 2000 projektet som just handlade om
att driva pa utvecklandet av teknikstott larande
och man uppmanade intresserade organisationer
att soka utvecklingspengar. Folkhdgskolan
sokte och fick pengar till att utveckla en
folkhogskolevariant av Vincent. Det gjorde det
mojligt for Jan Hugosson att arbeta pa heltid
med projektet. Ett ndra samarbete mellan honom

och Krister Soderstam inleddes. Jan Hugosson
borjade utveckla en alternativ distributionsform
for Vincent — folkbildningsvarianten. Det fanns
nu tva spar — ett lett av Krister Soderstam pa
FR och ett lett av Jan Hugosson pa Gd&teborgs
Folkhogskola. Samarbetet var hela tiden mycket
gott och man utvecklade nya moduler gemensamt.

Finslipning genom nya test

Jan Hugosson tog pé ett tidigt stadium tagit kon-
takt med Business Region Goteborg (BRG) och
frigade om man var intresserad av att finansiera
en testomgang 1 Goteborg. BRG var klart positivt.
Medel stilldes till forfogande under senare half-
ten av 2001.

Testkursen leddes av Mats Magnusson, som hade
erfarenheter fran testerna i Kalmar regionen. Man
tog fram nya moduler medan man undervisade;
foretagarna gick gratis som forsdkskaniner. Den
pedagogiska formen var klar — materialet fanns
pa nétet och foretagsledarna traffades fysiskt med
nagon manads mellanrum. Jan Hugosson satt med
pa triffarna och samlade erfarenheter for fortsatt
utvecklingsarbete. Kursen pagick till mars 2002.

Foretagarna som deltog 1 testkursen var klart
intresserade av Vincent som sddant. De bidrog
genom egna inldgg mycket till utvecklingen av
kursen. De pekade ocksé pa det speciella med att
de nu forsokte ta sig tid att fundera Gver sina egna
foretag. En sorts tankepaus 1 den mycket inten-
siva vardagen som ledare av smaforetag. Detta
ar ndgot som kommer igen i samtalen under Vin-
centtrdffarna i senare kurser.

Som kuriosa kan ndmnas att Berth Eck, mannen
som hittade pa kylkapseln i o6lburkarna — en
varldsprodukt - fanns medien av de tidiga Vincent
utbildningarna. Tankepausen fick honom att se pa
sin egen verksamhet ur ett annat perspektiv — da
kom idén.

Testkursen utvarderades med mycket gott resultat
avseende innehall och trdffar, men datormog-
naden &r fortfarande ett problem. Under rubriken



Kursinfo 1 utvdrderingsmaterialet finns citatet:
”Tydliggdér behovet av datamognad”. Kunderna
har dnnu inte hunnit ikapp!

Marknadsexpansion
ram

2001 ldmnade Goteborgs Folkhdgskola ocksé in
en ansOkan betitlad Interaktiv folkhdgskolekurs,
“Vincent” till Folkbildningsradet. Efter vissa
omskrivningar fick man 260 000 under en
tvadrsperiod.

inom folkbildningens

Ansodkan handlar bade om marknadsuppbyggnad
och om innehallet. Ett nidtverk av sex
folkhogskolor' som forklarat sig vara villiga att
bli regionsansvariga folkhogskolor for Vincent
skulle bildas. Till detta regionsndtverk skulle
som samarbetspartners knytas Foretagarnas
Riksorganisation med deras regionala avdelningar
och niringslivssekretariaten 1 kommunerna i
respektive folkhogskolas region. Vidare skulle
varje regionskola skapa ett regionalt nédtverk av
andra intresserade folkhdgskolor i sina respektive
regioner. D.v.s. vi dr tillbaka till Foretagarnas
ursprungliga storskaliga franchising idéer. Nu
med hjdlp av subventioner, folkbildningsmedel.

Den kortfattade projektbeskrivningen bestér av
en intressant uppsattning att satser. Bland andra:

. att tillsammans utveckla formerna for de
statsbidragsberittigade Vincentkurserna;
minst 2 kurser per skola och ar

. att tillsammans utveckla formerna for
rekrytering till kurserna. Rekrytera till
kurserna.

. att tillsammans med FR utbilda hand-

ledare for skolans Vincentkurser.

. att utveckla fordjupningskurser med ut
géngsldge frin behov komna fran
genomforandefasen av Vincent. Sker i

samarbete med FR.
. att regionvis arbeta med ndtverksskapande
med néringsliv, ndringslivssekretariat, etc.

. att inom sin region arbeta med att skapa
nétverk av fler folkhogskolor som ar
villiga att genomfGra Vincentkurser pé
sina folkhogskolor.

Vi tar ett sprang 6ver bakgrund och motiv och gar
direkt till ”Vincent erbjuder en utbildning:

. som dr oppen for alla pa foretaget

. som skapar ett natverk ( en gang
Vincentare — alltid Vincentare) av
foretagare 1 Sverige.

Bitvis marknadsexpansion

Det hela gér iging i januari 2002. Ur slutrap-
porten kan vi ldsa en del intressanta saker. Kursen
innehdller nu 8 moduler — Data/IT, Ledarskap,
Marknadsforing, Forsdljning, Ekonomistyrning,
Kvalité, Miljo och Foretagsjuridik. I Vincent-
nétverket ingar nu 5 folkhogskolor som arbetar
med att bygga upp sina regionala nétverk.

Ijanuari 2004 har man ytterligare 10 folkhdgskolor
som ger Vincentkurser och ett 30 tal som é&r
intresserade. Malgruppen ér foretag med mellan
5 och 50 anstéllda, men 75% av de deltagande
foretagen har mellan 5 och 10 anstéllda. For att
rekrytera dessa smiforetag anvinder man sig
av Affarsdatas databas for att fi fram foretag
med mellan 5 och 50 anstillda lokaliserade 1
folkhogskolornas geografiska nirhet. Efter en
kort presentation i telefonen utbad man sig om ett
besok. I genomsnitt har mer &n 50% av foretagen
nappat pa erbjudandet att gd kursen efter besoket.

Kunderna var ndjda, men projektet fungerade
inte riktigt som det skulle. Samarbetet mellan
folkhogskolorna fungerade men gav inte de
onskade effekterna. Man hade haft 8 traffar under
projekttiden, men av slutrapporten framgér att;

! Sundsgérdens FHSK med regionsansvar Skéne, Blekinge samt Sédra Halland; Vimmerby FHSK med regionsansvar Sma-
land och Ostergétland; Géteborgs FHSK med regionsansvar norra Halland, Vistergotland, Goteborg, Bohuslén, Dalsland
samt sodra Vdrmland; Lillsveds Gymnastikfolkhdgskola med regionsansvar Stockholm och Stockholms lén; Foretagarnas
FHSK med regionsansvar Mellansverige i 6vrigt; Medelfors FHSK med regionsansvar Norra Sverige.
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“Négra av regionshogskolorna har haft en trog
start, men Goteborgs Folkhdgskola har dé stottat
genom att hjdlpa till med rekrytering av deltagare
samt ansvarat for genomforandet av vissa tréffar
under kursen.”

Négra ér ett ganska stort begrepp 1 en grupp om 5.
Det édr uppenbart att Goteborg dominerat bilden.

Det fanns flera skal till varfor Folkhogskolorna
inte riktigt klarade av det hela. Ett var att de helt
enkelt inte hade nigra elevveckor lediga — dvs.
subventionerna var redan intecknade. Ett an-
nat var att ldrarna inte hade den bakgrund som
kravdes for att f4 genomgd den obligatoriska
handledarutbildningen — dvs. man skulle varit
tvungna att anstélla nya ldrare och foljaktligen
ocksa avskeda befintliga ldrare for att skapa det
ekonomiska utrymmet. Detta skulle ha lett till en
myckenhet inre spanningar och fackligt agerande.

Vad ville di folkhégskolan?

I forsta hand handlade det om fornyelse — en
vilja att nd en ny mélgrupp och att utveckla nya
pedagogiska former. Hos folkhdgskolans ledning
finns en tydlig insikt om att folkbildningen
star infor stora fordndringar och behdver nya
malgrupper och nya arbetsformer for att hidnga
med 1 utvecklingen. Det fanns ocksa, som redan
ndmnts, en vilja att bidra till de insatser som
Vistra Gotalandsregionen hade efterlyst for
regionens sméforetag. Insatser som bland annat
handlade om nya utbildningsformer.

Diar vi nu befinner oss i tiden dr Vincent
for ~ Goteborgs  Folkhogskola ettt  rent
genomforandeprojekt. Det handlar inte om

ndgot Overtagande av Vincent fran Foretagarnas
Riksorganisation. Goteborgs Folkhdgskola var
ute efter att bygga ett ndtverk av folkhdgskolor
som skulle erbjuda Vincent och pa sé sitt hjilpa
bade sig sjdlva och Foretagarna. Dessutom vill
man ha handledarutbildningen. En inkomstkélla
bland andra i1 utbildningens vérld.

ganska bra affar dven for folkhogskolan.

Hur fungerade folkhogskolemodellen ekonomiskt?

Modellen byggde pa ett statsbidrag som utgick med 1260 Kr per deltagarvecka. En foretagare
som foljde Vincent original pa halvfart — Vincenttraffar plus handledd tid plus sjélvstandigt
arbete - 1 40 veckor innebar alltsé ett bidrag till Folkhogskolan péd 25 200 K.

Vincent tog i enlighet med spelreglerna inte ut nagon kursavgift av foretagen, men ddremot en
materialavgift for att ticka material, fortdring vid métena, m m. Vincent skulle sedan betala
Foretagarna for webb-réttigheterna, handledare, experter, etc. men 1 slutindan var detta en
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Ny VD for Foretagarna

I slutet av 2002 far Foretagarna en ny VD —
Gunvor Engstrom. Hon hade varit ansvarig for
smaforetagsfragor pa Svenskt néringsliv innan
hon tog steget Over till Foretagarna. Engstrom
vill renodla kdrnverksamheten och skala bort allt
som inte pa ett sjdlvklart vis horde dit. FR skulle
fortydligas som néringspolitisk organisation.
Nagot som innebar att Vincent och Foretagarnas
Folkhogskola inte ldngre framstod som nagot
vart att satsa pd. Styrelsen beslutade att avveckla
Vincent och folkhogskolan.

Overtagandet

P& Goteborgs Folkhdgskolas styrelsemote den
5 maj 2003 tar Jan Hugosson under punkten
Smaforetagarutbildning upp dagsliaget for Vin-
cent och ett erbjudande frdn Foretagarnas styrelse
att lata folkhogskolan ta 6ver projektet. Informa-
tion om projektet samt en kostnadskalkyl delas ut
till ledamdterna och dessa ombeds fundera dver
det hela till nidsta mote. Beslut tas den 26:e maj
efter en langre diskussion angiende sérbarhet,
konkurrens, ekonomi, budget och risker.

2003-09-01 tar Goteborgs Folkhogskola over
Vincent fran Foretagarna. De 6vriga 4 folkhog-
skolor som fungerar som regionsfolkhdgskolor
— landet &r nu indelat i 6 regioner — finns med 1
avtalet, men det dr Goteborgs Folkhogskola som
ar den egentliga avtalsslutande parten. Goteborg
skall fungera som samordnare och nav.

Avtalet med Foretagarna

Det ar utbildningskonceptet Vincent som oOver-
lates, inte ett utbildningsprogram. Dvs. de idéer
som finns inskrivna i den ursprungliga projekt-
beskrivningen dr det centrala. Men webb-platsen
ar givetvis en viktig del. §§ 2 och 4 1 avtalet talar
sitt tydliga sprék:

§ 2. Webbplatsen med tillhorande inne-
hall, de tva varumairkena, grafiska regler och
marknadsforingsmaterial Overlates 1 pd till-
tradesdagen befintligt skick.

Med webbplatsens befintliga skick avses det
skick som webbplatsen har nir Foretagarna
enligt punkt 4 nedan avlimnar webbplatsen till
GF for slutliga funktionstester.

§ 4. Levererade funktioner pa webbplatsen tes-
tas vid detta tecknande av savél Foretagarna
som GF. GF skall 16pande och senast 2003-05-
15 lamna synpunkter till Foretagarna pa brister
1 levererade funktioner. Foretagarna forhandlar
med leverantéren Mogul AB om atgardandet
av bristerna. Foretagarna avldmnar webbplat-
sen 2003-06-01 till GF 1 det skick som webb-
platsen kommer att ha pa tilltradesdagen. GF
dger darefter gora de egna tester av funktioner
GF anser nodvindiga for accept av webbplat-
sens befintliga skick. Om GF inte godkinner
webbplatsens befintliga skick dger GF enligt
punkt VI1I:2 nedan frantrdda avtalet.

Folkhogskolan fick givetvis inte Vincent i1 present
utan avtalet innehéller paragrafer omroyalty. Fram
till 2008-06-30 skall Goteborgs Folkhogskola
betala 500 kr per anvéndarkonto for de forsta 300
kontona, 400 for de 200 foljande kontona och
300 for alla 6ver 500. Till detta kommer 100 kr
per tillgdnglig modul. For perioden 2008-07-01
till 2013-06-30 kostar anvandarkontona 100 Kr,
tillgdng till moduler 50 kr och konton pa nya
versioner 25 kr. Om Goteborgs Folkhogskola vill
fortsdtta samarbetet efter denna period skall nya
avtal traffas.

Nagra andra viktiga ataganden

Foretagarna slapper diremot inte Vincent hur som
helst. Enligt avtalet har de forkopsriatt om FH vill
sdlja Vincentkonceptet.

Foretagarna har vidare ritt att marknadsfora sig
pa Vincents webbplats och i en del andra folkhog-
skolesammanhang. Omviant har Vincent ritt att
anvdanda Foretagarnas varumérke. En tillgang
med stort viarde for legitimiteten 1 den fortsatta
marknadsforingen mot mélgruppen. Foretagarna
skall ocksa ha en lidnk till Vincent pa sin hemsida,
informera om Vincent i medlemstidningen och
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informera regioncheferna om avtalet och dess in-
nebord avseende regionshdgskolorna.

Vil sa intressant dr ocksa avtalet mellan GFH
och de oOvriga folkhogskolorna som ingar i
regionsfolkhogskolegruppen. Detta dr en direkt
transkribering av ansokan till Folkbildningsridet,
ndtverksmodellen med l6ften om vérvande av
fler folkhogskolor. Varje regional folkhdgskola
skall verka for att minst tre nya i regionen skall
genomfora en Vincent-kurs. Néstan ett sorts
pyramidspel!

Goteborgs Folkhdgskola skulle ha kvar sin
koordinerande roll och skulle av de andra att i
ett mindre bidrag — 15000 SEK per ar — for att
ticka sina kostnader for detta.

Bra avtal for bada parter

Det dr ett bra avtal for bada parter. Goteborgs
Folkhogskola tar 6ver en produkt som kostat in-
emot 9 miljoner att utveckla och behaller legiti-
miteten mot kundforetagen genom rétten att fa
fortsétta att anvinda Foretagarnas logotyp.

Det &r ett bra avtal for Foretagarna. Gjorda
investeringar gar inte forlorade i och med att
folkhogskoland intressen i Vincent dr de samma
som Foretagarnas — att utbilda sd manga som
mojligt - och att de egna misslyckandena med
att fa igdng utbildningar angrips genom att
folkhogskolorna tar pa sig stora dtagande om
expansionsinsatser.

Hur gick det da?




HALTANDE FRAMGANG

Modellen fungerar inte riktigt

Enkelt uttryckt fungerade inte
folkhogskoleexpansionsmodellen som  tdnkt.
Ett streck 1 rdkningen var nedlidggningen av
Foretagarnas  folkhogskola. Jan  Hugosson
forsokte hindra detta pé olika sitt, men forgéves.
2004 Aatergick den till sin gamla huvudman
Stiftelsen hantverk och utbildning.

Det stora problemet var dock att de Ovriga
folkhogskolorna inte var villiga till samma satsn-
ing som Goteborgs Folkhdgskola. Man saknade
eldsjélar. Eller kanske snarare resurser. Vi har
tidigare berort problemen med det otillrdckliga
antalet subventionerade utbildningsplatser och
kraven pd dem som skall utbildas till handledare.

Folkhogskolorna var dessutom vana att sédlja pé
trevligt innehéll, trevlig utbildningsplats och
larare med humanistisk adra. Smaforetagarna

visade sig vara en mycket svarflortad grupp att
overtyga med den typen av argument. De hade
inte tid .

Ett annat problem som gjorde sig pdmint var den
bristande dokumentationen. Man hade bdrjat hitta
smafel 1 plattformen. Nar dessa skulle &tgérdas
hiande alla mojliga ovintade saker. Detta innebar
att flera atgérdsinsatser tog lang tid och blev
mycket dyra. Detta ledde till att man tog det lugnt
med detta och satsade pa att utveckla innehallet i
stéllet.

Problemen ledde inte till att man gav sig.
Tvartom! Jan Hugosson fortsatte att resa land och
rike runt och marknadsfora Vincent som idé och
arbetsform. Dessutom péaborjade folkhogskolorna
olika utvecklingsarbete syftande till att ge Vincent
fler ben att sté pa.

fa — ligger 1 dag inemot 2000.

normera med.

Mal 3 knappt 18000.

Till dags dato har ett 15-tal folkhogskolor genomfort Vincentutbildningar

Antalet foretagare som tagit sig igenom hela eller delar av kursen — avhoppen ar forvanansvart

Det ar svart att avgéra om 2000 foretag dr bra eller ej — det finns egentligen ingenting att

Som en jimforelse kan framhéillas att Sméforetagets Affarer hitintills sélts 1 7000 exemplar
och att MAL 4 nadde — om vi tar de foretag som fullfoljde steg 2 — knappt 15000 foretag och

Bakom MAL siffrorna doljer sig miljarder i extra pengar for kompetensutveckling av
foretagens personal och hundratals miljoner i informations och administrationskostnader.
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MALGRUPPS- OCH FUNKTIONSANPASSNING

Utvecklingsarbetet kom att handla bade om mal-
gruppsanpassning och funktionsanpassning. Bade
om utbildningar speciellt anpassade till olika méal-
gruppers behov och om att anvidnda Vincent pa ett
nytt satt.

Vincent Mikro
Redan i slutet pd 2003 insdg man att de minsta
foretagen — en och tvd mans... - behdvde en

annan modell. Man borjade darfor utveckla vad
som skulle bli Vincent Mikro. Detta arbete pagick
hela 2004 och test inleddes 2005.

I dag fungerar det bara bra.

Vincent ideella organisationer

De samarbetande folkhogskolorna kom ockséa
fram till att Vincent modellen borde passa bra
for ledningspersoner i ideella foreningar. Man

ansokte hos Nationell Centrum for Flexibelt
Liarande (CFL) om medel for att ett projekt
betitlat Motesbaserat flexibelt larande for ledare
inom ideella organisationer.

Ur sammanfattningen till ansdkan kan vi bland
annat ldsa:

“ Mal och syfte

Projektets mal ar att overfora och sprida vara
erfarenheter av  smaforetagarutbildning i
motesbaserad flexibel form, som skall kunna
anviandas av en ny malgrupp, nimligen ledare
inom ideella organisationer, sociala kooperativ
mm. Foreningarna kan ocksa via nitverket, som
byggs in i plattformen, hitta varandra for rad
och stod. En kurs av detta slag kan bidraga till
demokratiskolningen i Sverige.”

)




Det &r uppenbart att det hir inte bara handlar om
en ny kurs utan ocksa om att genom denna kurs
f4 med fler folkhdgskolor i verksamheten. De ér
trots allt sjilva ideella organisationer. Pengarna
beviljades. Utbildningen finns.

Vincent Agro

En tredje variant dr Vincent Agro. Detta utveck-
lingsarbete bedrivs i samarbete med LRF. Jor-
dbrukare dr normalt sméforetagare, men deras
verksamhet skiljer sig en hel del frdn den vanlige
sméforetagarens. Bland annat finns det en massa
extra regler om subventioner av olika slag. Tank-
en dr att denna utbildning skall kunna anordnas
med hjdlp av lantbruksstodet.

Vincent forening

En fjidrde variant dr Vincent Forening. Téankt att
gé som allmén kurs pa folkhogskolorna. Foreta-
garna avser att lata 300 personer ur deras region-
styrelser och lokalavdelningar ta del av denna ut-
bildning.

Vincent Fritidsledare

En femte variant &r en fortbildningskurs for dem
som genomgatt fritidsledarlinjen vid olika skolor
1 Sverige — Vincent FL. Startade 2006.

Vincent Turism m m

Men det finns planer pd mer. Pé ett Vincentmote
1 november 2006 presenterades 14 olika utveck-
lingsprojekt, badde sddana som géllde forbattring-

ar av vad som fanns och sddant som var mer eller
mindre pa gang. Bland annat en Vincent Turism —
speciellt anpassad for lokala turistorganisationer.

Nya moduler och nya samarbetspartners

Den nationella expansionen handlade inte bara
om nya kurser utan ocksd om nya moduler och
nya samarbetspartners for att f fram dessa mod-
uler. Exempelvis togs en arbetsmiljomodul fram i
samarbete med Arbetslivsinstitutet och LO.

Internationella utvecklingsprojekt

2005 gick Vincent projektet med i tva ansoknin-
gar till EU programmet Leonardo da Vinci, ndgot
som ledde till att projektet i blev partner i projek-
ten The Enabler och EDAEDU (System Actions
for Study Circles in Vocational Training).

The Enabler dr ett projekt lett av
Hilsingeutbildningar syftande till att skapa en ny
roll 1 sméforetag — rollen som Enabler, den som
haller tag i detta med kompetensutveckling och goér
detmojligt for smaforetagetatt kompetensutveckla
sig pa sina egna villkor. Bland partnerna finns bfw
i Heidelberg, en lokalavdelning av tyska LO:s
jattelika yrkesutbildningsapparat.

EDAEDU ir ett italienskt projekt syftande bland
annat till att ta fram ett utbildningsmaterial for
yrkesutbildare som avser att med hjélp av en form
av studiecirkelspedagogik fora in tekniska — och
andra — innovationer i sméforetag. Bada projek-
ten passar uppenbarligen mycket bra in 1 Vincents
utvecklingsstrategi.
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VixTxrarTr MAL 3 —

Viixtkraft MAL 3 behéver Vincent

Latossnubackatillbakatill 2004. Sverige anvénde
inom Vixtkraft M4l 3 en modell vilken innebar
att varje enskilt foretag var ett projekt. Eftersom
syftet var att fa igdng kompetensutveckling av
anstillda 1 sméforetag blev det hela lite méarklig
med enmansforetagen. Dessutom blev det valdigt
manga projekt om varje enmansforetagare
skulle vara ett eget projekt, viket innebar en hog
administrativ kostnad per kompetensutvecklad
individ. Partnerskapet 1 Vistra Gotaland tog darfor
2004 ett beslut att enmansforetagen inte ldngre
skulle f4 soka ett 1 sinder. Man ville ha ndgon
sorts cluster — eller snarare projektgrupps - modell
for dessa. Modellen skulle ocksa vara 6ppen for
andra smé foretag som sa Onskade. ESF-radets

NYA SPELVILLKOR

kontor 1 Viastra Gotaland borjade darfor leta efter
nagot sétt att leja ut arbetet med att skapa clustren
till ett begridnsat antal projektsammanhallare.
Clustermodellen skulle innebira en hel del pengar
1 administrationskostnader, varfor man letade
efter seridsa samarbetspartners. ”Det fanns en del
lycksokare som horde av sig och ville ta hand om
solofretagen.”

ESF-radet hade redan varit i kontakt med Vincent.
Framfor allt 2003 da Radet pd grund av ett ingrepp
frdn Bryssel under en period inte fick dela ut nagra
Vixtkraft Ml 3 pengar till analyskonsulterna.
Ekonomin gick i otakt. ESF-radet letade darfor
efter nigon sorts sjdlvgdende modell  for
analyssteget sd foretagen av egen kraft kulle

Vincent Viixtkraft Mal 3

Vincent dndrades for att passa Vixtkraft MAL 3. Analysen skulle visserligen vara forsta steget, men
fokus lag nu pa kompetensutvecklingsplanerna for personalen. Management utbildningsdelarna blev
nagot sekundart.

Vincenttriaffarna som i originalvarianten enbart var avsedda for ledningspersoner blev tillgingliga
ocksa for speciellt utsedda representanter for personalen. Efter ett inledande m&te med foretagsledaren
och Vincentkonsulten foljde tvd mdten med hela personalen. P& det forsta av dessa fick personalen
fylla i en enkdt om foretagets och det egna nuldget. Pa det andra presenterades resultatet av enkéten
och 0ppnade man for en allmén diskussion av resultaten.

Darefter foljde fyra traffar med ledningspersoner och personalrepresentanter for de foretag som ingick
i en projektgrupp. Under dessa moten gick man igenom en rad analyspunkter - Affarsidé, Ledarskap,
Forsdljning och marknad, Ekonomi och Kvalité och miljo - och arbetade med foretagsplanerna och
kompetensutvecklingsplanerna. Tréaffarna leddes av Vincentkonsulter.

Néranalysenvarklarskickade foretagetinsitt forslagtillutvecklingsplan ochkompetensutvecklingsplan
till Vincent. Planerna granskades av Vincents personal, som i nagra fall kravde kompletteringar.

Nérdettavarklartfoljdeetttredjestormétemedpersonalendir foretagsplanochkompetensutvecklingsplan
presenterades. Utbildningsmaterial som finns i Vincent original var tillgéngligt for ledningspersoner
och personalrepresentanter under hela processen, men dé fokus 14g pé analysen tonades detta ner.

Vincent Vixtkraft Mal 3 i1 Vistra Gotaland nddde 269 foretag med drygt 4500 anstéllda. I resten av
Sverige nddde denna variant av Vincent drygt 300 foretag med sammanlagt 4000 anstéllda.




kunna ga direkt till kompetensutvecklingssteget,
déar medel fortfarande var tillgidngliga. Detta ledde
till att man horde sig for om mgjligheterna att
anvinda Vincent. Goran Green ordnade ocksé sé
att en variant av Vincent kunde laddas ner direkt
till foretagen fran webben. 2004 kom emellertid
konsulterna in pd nytt och ndtvarianten togs ner.
Sa nu ringde man pa nytt och fragade om Vincent
kunde hjilpa till. I klartext géllde frigan om Vin-
cent kunde ta hand om 400 foretag och ansvara for
100 miljoner svenska kronor. Detta var givetvis
ingen fraga en folkhdgskola direkt kunde svara ja
pa. 400 foretag vore kanske i och for sig en mdj-
lighet, men 100 miljoner SEK skulle innebira ett
oacceptabelt risktagande. De forsta kontakterna
ledde till lite fragande svar.

Forhandlingar

De forsta kontakterna foljdes av flera mdten
pa folkhogskolan. Representanter for regionen
deltog vid nagra av dessa. Men diskussionerna
drog ut pé tiden. Det var inte bara ESF-radet som
ville ha igenom sina krav. En hel del tid togs 1
ansprik for att diskutera ett krav frdn Vincents
projektledning som gick ut pa att man ville ticka
hela landet.

En annan friga géllde vem som skulle utse kon-
sulterna. Vincent varianten skulle dven tillampas
1 Stockholm. Stockholmskontoret ville utse sina
Vincent konsulter. Det hela slutade med att det ut-

gick pabud om att myndigheter inte skulle vélja
ut konsulter — detta skulle projektdgarna gora.
Fragorna verkar bekanta!

Regionen tar pi sig den finansiella risken

Den stora fragan for folkhogskolan var dndd den
finansiella risken. Man brot visserligen ner det
hela i minga mindre projekt, men om ett antal av
clusterprojekten gick snett, vem skulle da betala
tillbaka de redan utbetalade medlen till ESF? Den
typen av riskmedel finns inte en folkhdgskolas
budget, varfor styrelsen inte kunde séga ja. I detta
lage gick regionen in som garant. Folkhdgskolans
styrelse sa da ja.

Vincent som analytiskt redskap

Vincent hade till denna tidpunkt i forsta hand
varit ett utbildningskoncept for ledningspersoner
1 smaforetag. Antalet deltagare hade 1 Goteborg
varit ndgot tjog per ar. Nu mdste Vincent
omvandlas till ett analysinstrument for att fa
fram kompetensutvecklingsplaner for hundratals
foretag med sammanlagt tusentals anstdllda.
Men dessa kompetensutvecklingsplaner skulle
anvéndas for att kopa utbildning frén alla mojliga
hall, inte av Goteborgs Folkhdgskola. Vincent
blev ett redskap, en sorts méiklarapparat for
kompetensutvecklingsinsatser.
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Vabp viLLE VASTRA GOTALANDSREGIONEN?

Insteget som ekonomisk garant for Vaxtkraft Mal
3 &r ett forsta steg i regionens speciella satsning
pa Vincent. Regionen hade givetvis som “dgare”
till GFH indirekt varit med och finansierat en del
av verksamheten fran dess start, men nu handlar
det om direkt stdd till Vincent. Varfor gjorde man
da detta? For att forstd det tar vi ett storre grepp
pa regionens intresse i kompetensutveckling av
smaforetag.

Den stora strategin

En region arbetar strategiskt och storskaligt.
Satsningen pd Vincent dr en liten pusselbit i en
mycketstorre satsning inom ettutvecklingsomrade
som 1 sin tur dr en del av en “global” satsning pa
att utveckla regionen som helhet. Som vl &r har
vi tillgang till ett vdl genomarbetat dokument
som visar hur regionen tinkte strategiskt i denna
friga vid den tidsperiod som intresserar oss:
“Det gemensamma Vistra Gotaland — héllbar
tillvaxt for 6kad attraktivitet och konkurrenskraft.
Tillvaxtprogrammet for Vistra Gotaland 2004
— 2007.” Nedan foljer nagra strategiindikerande
citat ur Det gemensamma Vistra Gotaland.

Strategins innehall

Strategi

”Strategin dr att starka Vistra Gotalands attrak-
tivitet och konkurrenskraft genom att fokusera pé
att: stimulera nyskapande, ta tillvara och utveckla
mdnskliga resurser samt att utveckla infrastruk-
turen.

Vad menar man med att "ta till vara och utveckla
manskliga resurser? Jo, detta handlar om “Livs-
langt ldrande...

(Min kursivering hér och 1 fortsdttningen.)

Detta utvecklas vidare under 4.2. Ta tillvara
miinskliga resurser.

”M_él

- Livslangt larande och kontinuerlig
kompetensutveckling for alla i arbetslivet

Fokus

. Flexibelt utbildningssystem for livslangt
larande, virtuella universitet, distansut
bildning, larcentra och forskning om
innovativ pedagogik.

. Arbetslivets betydelse i utbildningssyste-
met. Omfattande och vél fungerande
kopplingar mellan utbildning i1 samhallet
dér arbetslivets betydelse i
utbildningssystemet stirks betydligt.
Kunskapscentra med nédra samverkan
med néringslivet och nya modeller for
utbildning i SME utvecklas vidare.

Aktorer

“... KY-utbildningar, folkhégskolor, vuxenutbild-
ningen, studieforbund, ... larcentra .... CFL...
KK-stiftelsen, EU:s strukturfonder ”

Detta utvecklas dnnu mer 1 Bilaga 6 - Fordjupn-
ing av programinnehall.

2. Ta tillvara och utveckla manskliga resurser
2.1 Livslangt larande

Flexibilitet i utbildningssystemet

”Arbetslivet fordandras snabbare 4dn arbetskraftens
kompetens  vilket krdver en fortgdende
kompetensutveckling, det livslanga ldrandet.
Larandet flyttar 1 allt stérre utstrdckning utanfor
skolsalen till olika media, Internet, bibliotek och
museer. Distansutbildning dr ett stod for att oka
flexibiliteten 1 utbildningssystemet. ... Lédrcentra
finns idag 1 flertalet av Vistra Gotalands
kommuner som ritt utnyttjade, tillsammans med
bl.a. studieférbund och folkhdgskolor, utgér en
del 1 ldrandets infrastruktur. ”

Vi behover vil inte sammanfatta hir — det
ar uppenbart att visionen uttrycker ett starkt
intresse  for att utveckla nya former for
kompetensutveckling av savdl ledning som
personal 1 smaforetag.



VARFOR LITADE REGIONEN PA VINCENT?

Kanske ér det overflodigt att fraga varfor regionen
litade pé att Vincent skulle klara av att hantera sin
nya mycket stérre arbetsborda. Regionen dgde
ju folkhogskolan, sé egentligen handlade det om
att lita pa sig sjalv. Samtidigt dr det uppenbart
att regionens tjdnstemén inte tinkte sig att ga in
operativt i Vixtkraft MAL 3.

Mycket av regionens tillit handlade sdkert om
folkhogskolans ledning — Birgitta var en erként
bra rektor. Men det handlade ocksa om att Vin-
cent projektet och JH var vil kidnda av regionens
tjdnstemén. Har kommer det tidigare ndmnda
Flexum 2000 in liksom ett nordiskt projekt vid
namn “Den Skandinaviske Triangel”.

Nordiskt samarbete ger narkontakt med re-
gionens topptjinstem:in

Under 2004 tog Jan Hugosson kontakter 1 savél
Danmark som Norge for att forsoka fa till stand
Vincentutbildningar. Det slutade med att en modul
Oversattes till danska och att man hade en traff,
men mer blev det inte med Vincent som sddant.
Déremot var man mycket intresserad av Vincent
som e-learning projekt. Speciellt s& inom projekt
”Den Skandinaviske Triangel”.

Triangeln &r ett regionalt samarbete mellan
Sydnorge, Vistsverige och Norddanmark for
att skapa gemensam tillvixt. Svensk partner &r
Vistra Gotalandsregionen. Satsningar gors pa
projekt som handlar om foretagande, teknikstott
larande och kultur. Inom ramen for Triangeln ville
man utveckla nigon sorts kvalitetskriteria for
e-learning, varféor man var mycket intresserade
av Vincent som exempel pa ett systematiskt
utvecklingsarbete. Detta ledde till att man skapade
ett speciellt projekt kring kvalitetskriterierna och
att Jan Hugosson hamnade 1 en av styrgrupperna
for Triangeln.

Arbetet inom Triangeln ledde till en sorts utvér-
dering av Vincent, men knappast s& mycket mer.
Tvért om, kvalitetskriteriaprojektet dominerades
av universitetsforskare och hade darfor inriktning
pa utvecklingsarbetet som skulle halla f6r veten-

skapligt baserad kritik, ndgot som innebar att de
praktiskt anvdndbara resultaten 14t vénta pa sig.

Vistra Gotalandsregionens representanter - Kent
Johansson, ordférande for beredningsgruppen
for regionutveckling och Goéran Fock, chef for
utbildningsenheten -  blev lika frustrerade av
bristen pa i verkligheten omséttbara resultat av
arbetet som Jan Hugosson. Detta ledde till flera
och ldnga diskussioner i samband med resorna
till och fran projektmdétena. Hugosson ventilerade
inte bara Vincents fordelar utan fick ocksa
mojlighet att 1 detalj forklara problemen. En sorts
lobbying for ett 6kat engagemang frén regionens
sida.

I styrgruppen for Vincent-delen av Triangeln
ingick ocksa Lillemor Bjorsell-Hedendahl, som
sedan FLEXUM-tiden visste mycket om Vincent.
Nar regionens tjanstemdn kom for att diskutera
den ekonomiska garantin for Vincents insteg i
Vixtkraft Méal 3 visste de alltsd vad Vincent var
och vad projektledningen dog till.
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REGIONEN ARTIKULERAR SINA INTRESSEN

I april 2005 beslutar Regionsutvecklingsndmnden
1 Vistra Gotalandsregionen att tilldela Vincent
projektet 300 000 1 utvecklingsstéd. I samband
med detta 14t regionen ta fram en affarsplan for
Vincent:

Forslag till Affarsplan for
Distansutbildningsprojektet Vincent

( Dup V) vid Goteborgs Folkhogskola

(Dnr: RUN 612-0215-05) Daterad 2005-05-13

Affarsplanen dr ett tydligt och klart styrdokument.
Det togs fram i samarbete mellan Vincents ledn-
ing, Leif Andersson och Jan Svensson fran Ad-
ministrativ Utveckling vid Regionkansliet  och
konsulten Sven Tépptorp fran Xdin AB 1 Gote-
borg efter samrdd med Goran Fock och Lillemor
Bjorsell Hedendahl fréan regionutvecklingssekre-
tariatet 1 Véstra Gotalandsregionen.

Detta édr inte bara en vanlig affirsplan utan ett
tydligt exempel pa ett “in-sourcing” dokument.
Folkhogskolan tillhér redan regionen, men

Effektiv
kompetens-
utveckling

genom dokumentet positioneras Vincent i regio-
nens totalkoncept. Jag plockar nigra intressanta
bitar ur detta intressanta styrdokument.

Helt klart ar att man tror pa Vincent:

“... denna affarsplan vill visa att Distansutbildn-
ingsprojekt Vincent pd goda villkor och dér flera
perspektiv tillgodoses kan utvecklas 1 regionen
till en efterfragad och kostnadseftektiv verksam-
het med stor utvecklingspotential regionalt, na-
tionellt och internationellt.”

Resultatorienterad

Projektet ska utvecklas till en resultatorienterad
verksamhet med intressenternas och regionens
maénniskors villkor och behov 1 fokus. Mal 3 fi-
nansieringen utgor grunden for vad som kan och
ska goras under projektperioden 2005-2006.

Aktiviteter 2005 och 2006
Idag har 15 folkhogskolor 1 Sverige anvéant sig av
Koncept Vincent. I Véstra Gotalandsregionen har

Bilaga 3:
Konceptets krav pa
utbildningarna

Enkel
kompetens-
Overforing

Flexibel
kompetens-
Overforing

Tydlig
pedagogik

Lattillganligt

Tidseffektivt

Maste kunne
logga in néar de
passar eleve

Resultat-
orienterat

Nytto-
orienterat



tre av sex folkhogskolor anvint sig av konceptet.

. Ett mal ar att f4 med alla sex folkhog-
skolorna 1 regionen under 2005-2006.

. Ett nationellt mal ar att fa 40 folkhog-
skolor att medverka 1 Vincentut-
bildningar.

Det Overgripande nationella malet till 2007 ar
att 40 folkhogskolor dr rustade att genomfora
minst 190 Vincentutbildningar enligt foljande, 30
Vincent original, 30 Vincent mikro, 30 Vincent
forening och fortbildning for 100 Fritidsledare
per &r. Mdlet fOrutsdtter att statsbidraget till
folkhogkolorna okar. For att sdkerstélla detta
mdl ska nédringsdepartementet uppvaktas. Om
ndringsdepartementet sdger nej maéste andra
finansieringsmdjligheter undersokas, exempelvis
regionalt stod.

For att nd malet med 40 folkhogskolor méste om-
prioritering ske pa befintligt utbildningsprogram
eller nya pengar frén staten.

Har artikuleras och formaliseras alltsd kravet pé
en utvidgning av samarbetet med 6vriga folkhog-
skolor. Speciellt intressant dr kravet avseende
folkhogskolorna 1 regionen. Eftersom Vincent
ar underkritiskt relativt de krav som riktats ovan
kan detta ses som ett uttryck for att regionen vill
starka utbildningsmdjligheterna. Samtidigt ar det
uppenbart att Vincents arbetsform passar minst
lika bra for ldrcentra, lokala foretagarforeningar,
med flera varianter. Regionen vill uppenbarligen
anvianda Vincent som motor for utveckling av
ovriga folkhogskolor i regionen. (Lustigt nog har
de 40 konsulterna fran starten nu blivit 40 FH!)

Foljande aktiviteter dr tinkta att detaljplaneras
och ldggas upp érsvis med avstimningar kvartal-
SVis.

Planerade besdk, kartliggning och information
. Néringsdepartement och/eller

Utbildningsdepartement uppvaktas
for direktfinansiering genom
folkhogskolor.

. Besoka minst 40 av 49 kommuner 1
Vistra Gotalandsregionen. Besoken

inriktas pd kommunernas néringslivs-

sekretariat.

. Via telefon eller méssor informera om
EU-mal 3. Minst 3000 foretag ska
informeras

. Besoka minst 900 av dessa foretag for

intresseanmailan Vincent.
. Forsoka fi andra projektidgare att med
Vincentkonceptet starta upp EU-mal 3

projekt 1 6vriga berdrda lén 1 Sverige.

Aktiviteter - IT-plattformen

. Plattformen: Ta fram blanka versioner av
plattformen dér nya utbildningar laggs in.

. Etablera samarbete med IT-universitetet
for forskning och utveckling av IT och
larande.

. Ta fram en plattformskopia som fylls
med kurs om informationsséikerhet och
personalutbildning

Nya utbildningar

. Gora klart ett Vincentuppligg for fort
bildning av fritidsledare i Sverige.
Pilotkurs under slutet av 2006.

. Arbeta med att utveckla ett utbildnings-
koncept for chefspersonal i VG-regionen.

. Branschanpassa befintliga Vincent-
utbildningar.

Det éligger ledning och styrning av projektet att
efterfraga en detaljerad aktivitetsplan.
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IN-SoURCING

Nér nu regionen och folkhogskolan dr dverens
om affdrsplanen ldggs denna till grund for en
ansokan for att Vincent skall {4 resurser att 19sa
sitt bestdende problem — datasidan. 2006-10-03
beslutar Regionsutvecklingssekretariatet att ansla
3 547 500 SEK for medfinansiering av projektet
frdn och med 2006-10-01 till och med 2007-12-
31.

Uppdraget sammanfattas klart 1 beslutet.

Under Syfte stér det: “Att medverka till att utveckla
flexibla utbildningar anpassade till livslangt
larande for regionens invdnare inom ramen for
folkbildningen. Projektet foljer en affarsplan
och bli ett analys- och utbildningsverktyg
som alltid ligger 1 fas med marknadens behov
och forutsdttningar och 1 framkant av de
informationstekniska mojligheterna.”

Under Mal kan vi lasa: “Att fa fram ett modernt
tekniskt och uppdaterat innehallsligt redskap for
att kunna tillhandahalla ett effektivt, flexibelt
och direkt nyttigt sétt att kompetensutveckla
manniskor som av olika anledningar inte kan
delta i traditionella utbildningsformer.”

Liser vi vidare 1 beslutet sa finns dér delar om
ndtverk, integration, miljé och jimstdlldhet. De
tre senare dr snarast standard i sammanhang
som dessa, men ndtverkskommentaren &ar
intressant:  “Vincent affarsutveckling tror att
man via nétverksuppbyggnad kan utveckla en
arena for affarer och experthjdlp for att g fran
en lokal marknad till en Sverige marknad och 1
forlangningen dven en Europamarknad.”

Under  Tillgdnglighet  toljs  detta  upp:
“Kommunikationen mgjliggors genom deltagande
1 skriftlig, aktiv diskussion via nitet hdr skapas
forutséttningar for delaktighet. Kommunikation
sker dven via fysiska triaffar dir deltagarna
mots 1 seminarier och utbyter erfarenheter och
kunskaper.”

Under Tillgénlighet finner vi ockséa: “Projektets
syfte ar att utbildningsportalen ska anpassas
och utvecklas sa att den kan vinda sig till
fler malgrupper, allt efter behov uppkomna
malgrupper. Samt att skraddarsy utbildningar kan
goras efter varje behov av utbildning.”




VAD FICK REGIONEN?

Genom att nu stidlla upp med medlen for att
renovera datasidan far regionen tillgang till ett
modernt utbildningssystem som kan fungera som
en extra pusselbit i regionens smaforetagarstrategi -
genom att bidraga med:

denna bild. I dessa understroks bland annat:

samverka

Intervjuer med tjdnstemén pa regionen validerar

vikten av att fa alla insatser pa omradet att

ett sétt att nd manga fler smaforetag med
budskapet om vikten av kompetens-
utveckling, bade ledning och personal

utvidgat teknikstott larande pa distans -
pa sikt omfattande mycket mer &n bara
foretagarbitarna

att vara motor for att dra med sig 6vriga
folkhogskolor i en utvecklingsprocess
som dels handlar om pedagogisk
modernisering dels om bitvis mer
yrkesorienterat innehall

arena for mote mellan foretagen — en
arena som inte bara skall handla om
larande utan ocksa om affarer

en del av folkhdgskolorna ar
underkritiska ekonomiskt.

Man forde en diskussion med
folkhdgskolorna om deras roll 1

det livslanga ldrandet. De kan inte
fortsitta att 1 forsta hand arbeta med
drop-outs och andra svaga grupper
utan maste komma med 1 det storre
utbildningssammanhanget.

man vill arbeta mycket brett med kunskap
och kompetensfragorna. Ett flertal projekt
far stod och man borjar samla pa sig en
hel del erfarenheter. Detta dr en del av

en ny strategisk utvecklingsmodell

dédr man tar med externa aktorer. Man har
haft flera arbetsgrupper som arbetat med

dessa fragor.
- att vara plattform for internationalisering
- det finns en IT-strategisk avdelning
vid regionskansliet — hdr frdgar man sig

om man kan ldra nagot av Vincent for den

egna utbildningen.

Hur fungerade Vincent som analysinstrument i Viixtkraft Mdl 3?

Vincent Vixtkraft Mal 3 var ett stort test av Vincents forméga att anvindas pa ett annat sitt — som
analysinstrument.

Det ér lite av en ironisk anakronism att denna storskaliga verksamhet genomfordes samtidigt som
renoveringsarbetet pagick. Vincent Vixtkraft Mal 3 i Vistra Gétaland nadde 269 foretag med drygt
4500 anstéllda. I resten av Sverige nddda denna Vincent variant drygt 300 foretag med sammanlagt
4000 anstillda.

Av den utvérdering som gjordes - dir savil ledning som personal tillfragades - framgar att man
tyckte illa om datasystemet men att personalen édnda pa det hela taget var n6jd med de planer man
fick ut av Vincent systemet. Vad som ocksé tyder pa att Vincent fungerat bra ar att spridningen pa de
utbildningar som efterfragades var bra.
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RENOVERING MED RESULTAT

Renoveringsbehov

Som vi sett dyker dataproblemen upp 1 alla utvér-
deringar. Det dr uppenbart att Krister Soderstam
och hans medarbetare var fore sin tid ndr de 1996
tankte i termer av teknikstott 1arande. Under de 10
ar som Vincent utvecklats har utvecklingen pa I'T-
omradet inte bara paverkat mojligheterna till te-
knikstott larande utan ocksa till foretagande som
sddant. Vanan vid datorer och alla de mojligheter
som finns 1 dag hade gjort Vincents ursprungliga
plattform trakig och besvérlig, jamfort med vad
som finns i dag pa nitet.

Renoveringen av dataplattformen var en ndd-
vandighet for att Vincent skulle bli fullt anvénd-
bart.

Konsten att renovera

Vincents personal som ju handgripligen upplevt
vad ett mindre bra datasystem kunde innebdra
1 extra arbete och kostnader lade ner mycket
arbete pd att fi den nya plattformen sa bra som
mojligt. I ett forsta steg gick man sjélva, Vincent-
konsulterna med flera igenom alla utvarderingar,
m m fOr att se vad som hade fallerat. Till detta
lades sedan alla dnskemal.

Med tiden kopplades ocksa en professionell
kravspecifikationsformulerare — GainlT — in

som bollplank. Sjdlva upphandlandet skottes av
regionens upphandlingsorganisation — VESTMA.

Innan man till sist accepterade produkten genom-
fordes en testkurs och fick Gainlt ga in igen och
gora en teknisk test av plattformen. Det hela tycks
ha varit vart médan — atminstone om man fér tro
GainlT:s rapport:

”Den nya versionen av Vincent kommer att bli
ett enastaende verktyg for Vincent 1 sina kontak-
ter med sméforetagare och hanteringen mot ESF,
men det kommer ocksa att bli ett lika bra verktyg
for regionen internt ndr det giller att skapa dis-
tanskurser och utbildningar for intern personal pa
regionen. Det kommer att vara létt att skapa och
skriddarsy en utbildning direkt anpassad for mal-
gruppen, oavsett om den dr intern eller extern till
Regionen eller Vincent.”

Den utvérdering som genomforts pd den forsta
testgruppen efter Vincents renovering tyder pa att
renoveringen fungerat vil. Plattformen far gott
betyg. Plattformen dr nu ocksa sd konstruerad
att det dr forhallandevis latt att rétta till fel och
att skrdddarsy specialvarianter for speciella mal-
grupper och/eller tillfallen.
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STRATEGISKA MOJLIGHETER

Uppenbart &dr att Vincent genom sin hardfora
utvecklingsprocess nu dr ett klart anvindbart
redskap, motsvarande vad alla tre inblandade
— och Folkbildningsrdidet och CFL -
onskade. Anvéndbart for alla folkhogskolor,
larcentra, regioner, m. fl. som vill bidraga till
kompetensutvecklingen 1 sméforetag. Detta
behdver vi inte orda mer om.

Déremot dr det dags att aterknyta till vart
ursprungliga 16fte om att den som ldste vidare
skulle komma att fa veta hur:

. man fran politisk niva kan in-sourca”
en tillvixtstrategisk resurs

. en folkhdgskola kan ta vara pa de
positionerings- och affarsmojligheter
som det politiskt hogaktuella ’livs-
langa-ldrandet” mojliggor

. en medlemségd serviceorganisation som
inte langre sjélva vill erbjuda sina
medlemmar en viss service kan ordna
det sa att nagon annan ger medlemmarna
denna service i en béttre form till ett
lagre pris

Konsten att in-sourca en tillvaxtstrategisk
resurs

Om man pa politisk niva vill komplettera det egna
utvecklingsarbetet med av externa aktorer drivna
projekt sé finns det olika vigar att gé for att fa fatt
1 ritt projekt att satsa pa.

Regionens agerande 1 vér berittelse &r ett
typexempel pd vad man skulle kunna kalla
halvfabrikatsmetoden. Dvs. att en aktér péa
ett mer varaktigt och kraftfullt sitt gér in 1 ett
redan pagédende eller avslutat projekt som visat
tendenser att ge de effekter aktoren vill fa till
stand. Halvfabrikatsmetoden kan jaimforas med
utlysningsmetoden.

Utlysningsmetoden innebdr att anslagsgivaren
pa forhand specificerar vad som krivs for att ett
projektforslag skall tilldelas medel, varpa man
offentliggér dessa krav och inbjuder relevanta
aktorer att soka medlen. FLEXUM 2000 &r ett

gott exempel pa utlysningsmetoden, sa adr ocksa
merparten av EU:s program och initiativ.
Utlysningsmetodens stora fordel ér att man sjilv
frdn borjan definierar vad som onskas. Nackdelen
ar att manga ansOkningar 1 realiteten ar syntetiska
— projekten skapas av aktorer som i forsta hand ér
ute efter projektmedlen, inte efter att 4stadkomma
nagonting som &r anvédndbart pa sikt. Nir
projektmedlen &r slut soker man medel till ett nytt
projekt och stoppar det gamla langst ner i lddan.
Den arbetsinsats som krdvs for att skapa en grund
for implementering av resultatet prioriteras hela
tiden ner, varfor nya aktorer inte heller &r beredda
attta vid. Alltfor ofta dr ocksa forutséttningarna for
overlevnad otillrackliga frdn borjan. Ansdkaren
var bara ute efter projektmedel. Tyvérr har vi
massor av exempel péd dessa fenomen redan inom
landet.

Halvfabrikatsmetodens stora styrka ligger
just 1 att de existerande projektdgarna normalt
ar ute efter effekter i verkligheten, inte bara
efter projektmedel. Eftersom man satsat egna
resurser sa har man vanligen ocksd kontrollerat
forutséttningarna for Overlevnad och effekter
innan man gar igang. Man arbetar hart med att
forbereda implementeringen. Man &r kénd och
har kanske ocksa legitimitet hos malgruppen for
vad man gor.

Halvfabrikatsmetodens svaghet ligger bland annat
1 att sannolikheten for att man skall finna projekt
med exakt passning ar liten. Kvalifikationskriteria
for halvfabrikaten maste vara mer Oppna och
dynamiska &n for utlysningsmetoden. Annars
hittar man inga halvfabrikat. Metoden handlar
mycket om strategiska beslut. Nar motsvarar ett
projekt kvalifikationskriteria tillrdckligt for att
vara vart att satsa pa? Utvecklas projektet av egen
kraft 1 rétt riktning — da kan man vénta en stund
till med resurstillskottet. Utvecklar det sig at fel
hall — skall man da ga in och forsoka styra?

Om man inte vill ta 6ver projektet maste kriteria
ocksa handla om projektledningens formaga att
driva projektet vidare efter en eventuell insats.
Om styrning behdvs handlar det givetvis ocksa
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om hur fortsatt styrning och kontroll skall ske.
Klart artikulerade styrdokument, platser i styr-
och referensgrupper, etc.

Regionen artikulerade sina generella
kvalifikationskriteria 1  Visionen.  Visionen
definierar insatsomrdden pd ett sadant satt
att man Oppnar for letandet efter projekt med
bade direkt och kompletterande relevans. Det
finns redan en uppsittning instrument for att
stirka smaforetagarna 1 Vistra Gotalands-
regionen - ALMI, BRG, Nyforetagarcentrum
i Skovde, etc. Alla ingér i verktygslddan for
att stirka smaforetagandet, men ingen av dem
har egentligen i1 uppdrag att ta hand om de helt
vanliga smaforetagen. Det mesta handlar om
nyforetagande och/eller tillvixt. Regionens
tjdnstemédn sdg att Vincent kan anvédndas bredare.
For de vanliga sméforetagarna, som plattform for
andra typer av utbildningar och som analysredskap
for ESF — program.

Risktagandet var ldgt. Vincent passade in i1
Visionen. Man var vél fOrtrogen med savil
folkhogskolans som projektets ledning. Man
visste att Vincent var byggt frin grunden av
Foretagarna med utgéngspunkt i ldrbehov och
larvillkor. Man kopte legitimitet 1 och med att
Foretagarna fortfarande stillde upp med sin
logga, etc. Affarsplanen &r ett noga skrivet
styrdokument och regionen hade representanter i
Vincents styrelse.

Nir detta skrivs har Vincent-projektet ocksa fatt i
uppdrag av Kulturnimnden att sprida sin plattform
till de ovriga 6 folkhogskolorna i regionen. En
prototyp till en forenklad variant att anvéndas i
det fortsatta ESF-arbetet har ocksa tagits fram.
Enkelt rdd till offentliga strateger: Prdva
halvfabrikatsmetoden. Fast nir det giller
sméforetagsutbildning kan ni ju borja med
helfabrikatet Vincent.

Hur en folkhogskola kan ta vara pa de
positionerings- och affirsmojligheter som det
politiskt hogaktuella livs-linga-lirandet”
mojliggor

“Folkhogskolan kan i framtiden inte rdkna med att
byggasinlegitimitet och verksamhetpé avhoppade
gymnasieelever, arbetslosa, langtidssjukskrivna
och andra grupper som hamnat utanfor eller

slagits ut fran skolan och arbetsmarknaden.
Folkhogskolans verksamhet maste ocksd goras
mindre kénslig for demografiska fordndringar.
Det innebdr att folkhdgskolan i storre utstrackning
méste vinda sig till malgrupper och dldre deltagare
som redan befinner sig i arbete eller i verksamhet
inom den ideella sektorn och som har mojlighet
att finansiera sina studier sjéilva.
Lokaler och institutioner liksom folkhogskolans
traditionella internatkultur kommer som en f6ljd
av detta att minska i betydelse. Detta kan leda till
en period av omstrukturering med nedlédggningar
och nyetableringar som foljd.”

- Staffan Hiibinette, Tollare folkhogskola,

Ndt och bildning, nummer 5 2007

Med facit 1 hand forvanar inte Birgitta Nesteruds
insteg. Folkhogskolan fick tillgdng till ett
utbildningsmaterial som kostat miljoner att ta
fram och som innebar ett kraftigt kliv framat 1
den egna utvecklingen mot flexibelt teknikstott
larande. Dirtill legitimitet mot en ny strategiskt
viktig malgrupp och ett utokat serviceutbud helt
1 linje med huvudmannens intressen. Det som
forvanar dar att Nesterud var den enda bland
rektorerna som tog till sig mojligheterna!

Var forhoppning ér att ni ur folkhogskolevérlden
som lést detta inte bara skall prova Vincent utan
ocksa fundera mer pd vem ni kan samarbeta med
for att nd de nya malgrupper som ni vill ersdtta
en del av era gamla med. Det finns sdkert gott om
halvfabrikat att engagera sig i om ni bara ser er
om. Det finns sdkert ocksd anslagsgivare som &r
villiga att stotta samarbetet. Av texten framgar att
detta kan bli besvérligt, men att trdgen kan vinna.
Ofta handlar det om att dverleva for stunden. Att
hitta nya medel hos olika anslagsgivare. Att sjilv
sdlja 1 alla ldgen. Att hitta nya agenter som kan
sdlja ens produkt. Att bredda och kundanpassa
sortimentet. Att skapa allianser med dem som
har mer resurser, etc. Det &r denna breddnings-,
anpassnings- och alliansstrategi som Vincent
valde och som gav resultat.

Hur en medlemsigd serviceorganisation som
inte lingre sjilva vill erbjuda sina medlemmar
en viss service kan ordnade s att nidgon annan
ger medlemmarna denna service i en bittre
form till ett ligre pris



Vad som sticker ut i vér text dr samarbetet mellan
privat och offentlig sektor. Inte tiggeri eller
begdran om en “’sleeping-partner” utan ett riktigt
samarbete. Bdde ALMI och BRG visar med
sitt agerande att véra offentliga organ kan vara
villiga att satsa om de ser att idén bygger pa ett
ordenligt kartlagt kundbehov. Samarbetet mellan
Foretagarna och folkhdgskolan(orna) visar ocksé
pa den ofta dolda intressegemenskapen mellan
sektorerna och pd fordelarna for det privata
att ta ombord den offentliga aktdren med sin
expertkompetens, position i ett annat system och

tillgdng till alternativ finansiering. Regionens
insteg visar ju ocksa pa att om man ligger rétt i det
storre strategiska sammanhanget sa kan det finnas
stora resurser att tillga.

Litet tackord

Denna text hade inte varit mojlig att fa ihop om det inte varit for alla de personer som gett oss av sin dyrbara tid.

KnowledgeAdder AB vill darfor framfora stort tack till:

Gitte Leger, vice VD for Foretagarna nir Vincent out-sourcades

Krister Séderstam, utbildningsansvarig pa Foretagarna nér Vincent utvecklades

Goran Green, affirskonsult som var med och utvecklade Vincent i borjan

Mats Magnusson, konsult Marknadstridet AB

Birgitta Nesterud, rektor Goteborgs folkhdgskola

Jan Hugosson, projektledare for Vincent pa Goteborgs folkhdgskola

Britten Mansson Wallin, kanslichef, Folkbildningsradet

Lillemor Bjorsell-Hedendahl, bland annat styrelseledamot i Vincent-projektet

Goran Fock, utbildningsansvarig pa Véstra Gotalandsregionen

Jan Svensson, Utvecklingssamordnare Véstra Gotalandsregionen

Fredrik Ekesjo, Mogul data AB

Ingmar Paulsson, regionschef Svenska Esf-radet
Ove Jobring, forskare, Goteborgs universitet
Sam Friberg, informatdr, BRG

Barry Pahmp, Sundsgérdens folkhogskola
Hans Dyrkell, affdrsradgivare, ALMI

Anders Lotsengird, VD, ALMI

Bengt Hornlund, kontaktperson for Vincent Mal 3, ESF Goteborg

31



“Vincent dr inte bara ett till foretagsledarnas stressade arbetssituation anpassat
utbildningspaket utan ocksd genom sin utformning ett instrument som gor det majligt
for ledningen att kvalitetsséikra foretaget. Vi ville att foretagen dven i fortsdttningen
skulle ha tillgang till Vincent.”

- Gitte Leger, Vice VD Foretagarna ndr man out-sourcade Vincent

“Genom insteget i Vincent tog vi ett stort steg framat vad géller sdvil teknikstott ldrande
over nétet som hur man arbetar mot en bitvis ny typ av malgrupp. Sedan kéndes det
mycket bra att s tydligt kunna visa att folkbildningen kan spela en viktig roll dven for
sméforetagen och darmed for regionens utveckling.”

- Birgitta Nesterud, rektor for Géteborgs Folkhogskola nédr man in-sourcade Vincent

“Vincent ér en del av regionens strategi for ett kunskapslyft for sméforetagare. Genom
att ga in 1 ett projekt som frdn borjan startats av Foretagarna och sedan vidareutvecklats
pedagogiskt av Goteborgs Folkhogskola fick vi sévil relevans och legitimitet avseende
malgruppen som pedagogisk anpassning pa kopet.”

- Goran Fock, utbildningsansvarig Vistra Gétalandsregionen

Detta &r beréttelsen om Vincent-projektet. Meningen ir att den som ldser beréttelsen skall {4 veta hur:
. man fran politisk nivé kan ”in-sourca” en tillvixtstrategisk resurs

. en folkhogskola kan ta vara pd de positionerings- och affarsmojligheter som det politiskt
hogaktuella “livs-langa-larandet” mojliggor

. en medlemségd serviceorganisation som inte ldngre sjélva vill erbjuda sina medlemmar en viss

service kan ordna sd att ndgon annan ger medlemmarna denna service i en béttre form till ett
lagre pris
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